	  Оценка качества услуг муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования 

«Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 2 по баскетболу»



	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя качества услуги

	 
	год
	 
	на 1.04.2017
	2016
	2015
	2014
	2013

	1. 
	Наличие лицензии на право ведения образовательной деятельности
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	2. 
	Численность детей, обучающихся по дополнительным общеобразовательным программам
	кол-во человек
	710
	708
	682
	623
	855

	3. 
	Численность обучающихся по муниципальному  заданию
	кол-во человек
	669
	669
	654
	623
	855

	4. 
	Сохранность контингента занимающихся от первоначального комплектования
	%
	96
	98
	100
	100
	100

	5. 
	Удельный вес численности детей с ограниченными возможностями здоровья 
	%
	0
	0
	0
	0
	0

	6. 
	Численность собственных и арендуемых спортивных сооружений
	шт
	19
	19
	17
	17
	23

	7. 
	Удельный вес обучающихся в Учреждении, охваченных дополнительным образованием, ставших победителями спортивных олимпиад, спартакиад, соревнований на муниципальном, региональном, общероссийском, и международном уровнях (начиная с учебно-тренировочного этапа) 
	%
	60
	82
	84
	50
	93

	8. 
	Доля учащихся, имеющих спортивные разряды (начиная с учебно-тренировочного этапа) 
	%
	87
	92
	86
	67
	84

	9. 
	Доля обучающихся организации из числа выпускников, выбравших дальнейшее образование или будущую профессию по направлениям дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ, в общей численности выпускников организации
	%
	
	20
	0
	20
	35

	10. 
	Доля тренерско-преподавательского состава, имеющего квалификационные категории
	 %
	100
	91
	69
	69
	38

	11. 
	Доля тренерско-преподавательского состава, имеющего высшее образование
	%
	91
	83
	84
	69
	61

	12. 
	Доля работников, прошедших курсы повышения квалификации не менее 1 раза в 5 лет
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	13. 
	Учет проверок качества оказания Услуги:
	%
	!00
	100
	100
	100
	100

	
	Наличие книги (журнала) регистрации жалоб на качество Услуги, при условии нахождения её в доступном для Получателя Услуги месте
	 
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Количество зарегистрированных обоснованных жалоб
	жалоба
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Проведение периодического анкетирования Получателей Услуги
	 
	да
	да
	да
	да
	да

	
	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги (по результатам анкетирования 1 раз в полугодие)
	%
	98
	99
	98
	98
	99


